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Integra Document Management (IDM), società specializzata e 
focalizzata nei servizi di Document & Business Process       
Outsourcing, aderisce al Programma di Certificazione DocPA   
Selected Outsourcer di Ifin Sistemi. 
 
Ifin Sistemi, specialista nel document management, rivolge questo programma di 
certificazione ai centri servizi e società di outsourcing della gestione documentale, 
che vantano un background professionale tecnico e organizzativo evoluto, una 
dimostrata capacità operativa sul territorio e una riconosciuta credibilità sul piano 
dell’attività di business. 
La certificazione D.S.O. è estesa all’intero territorio nazionale e si fonda su un  
modello di partnership tecnologica e commerciale articolato attorno ad un set di 
strumenti, competenze e servizi, completo e d’avanguardia.  
Il programma consente di potenziare e diversificare il portafoglio di offerta dei 
centri servizi, grazie alla soluzione DocPA for Outsourcer, centrata sulla Conserva-
zione Sostitutiva, sull’impiego di firme digitali, sull’interscambio di documenti  
informatici, e fatturazione elettronica. 
 
“IDM ha scelto di lavorare con Ifin Sistemi, eleggendola partner globale per tutta la parte di 
business relativa ai certificati elettronici. Ifin Sistemi garantisce a IDM, sia da un punto di vista 
software che da un punto di vista hardware, il pieno rispetto delle tempistiche e delle norme per la 
conservazione sostitutiva. Essere partner DSO ci assicura il costante allineamento con tutte le 
nuove normative e i diversi criteri che regolamentano l’utilizzo dei certificati elettronici in generale 
e fa sì che IDM venga identificato dai propri clienti come un ottimo partner con cui lavorare per 
avviare eccellenti progetti di conservazione sostitutiva.” ha dichiarato Marco Donnamaria, 
Sales & Marketing Manager di IDM. 
 
 
IDM Group, società specializzata e focalizzata nei servizi di Document & Business 
Process Outsourcing,  è leader in Italia nella gestione in outsourcing dei processi 
documentali per le Compagnie Assicurative, collabora con Gruppi Bancari e    
Finanziari e conta tra i propri clienti società dei settori Telco, Media, Energy, Retail 
e GDO, proponendo competenze e soluzioni verticali. IDM Group offre un    
modello integrato di servizi in grado di garantire una copertura totale e una      
gestione ottimale di tutti i processi documentali in entrata e uscita, basati su      
supporto cartaceo o su formato digitale. IDM è associata alle maggiori istituzioni di 
categoria quali ad esempio ANAI, ed è socio A.N.O.R.C  (Associazione Nazionale 
per Operatori e Responsabili della Conservazione), ABI Lab e ASSEPRIM.  


